
 
 
AMADEUS VOID & REFUND COMMAND PAGE 
 
 
 
Contenu   Voiding Tickets 

 Automated Refund 
 Partial Refund 

 
 
 
Durée   45 Minutes 
 
    
 
 
Lieu   Vous suivez le cours depuis votre ordinateur et par téléphone  
 
   Min.  3 personnes 
    Max. 10 personnes 
 
 
Conditions Bonnes connaissances du système AMADEUS (ou cours de base 

suivi) et de la langue anglaise. 
 

Avec la confirmation vous recevez aussi les informations sur la 
configuration du système requise. Avant le cours, il faut faire une 
vérification du système. 
 
Vous recevez un lien internet avec le numéro de téléphone et le 
PIN afin de vous connecter par téléphone à la session de cours. 
 

 
Méthode  Enseignement virtuel, cours en français.  
 
 
 
 


